
　

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れている

83% 4% 0% 13%

・伺う機会は少ないです
が、初めての時からきちん
とスペースをうまく使い、い
つもきれいだと感じます。
・広さは狭いですが限られ
たスペースを有意義に使
われています。
・少し狭い気もするのです
が、その分目が届きやす
いと思います。

2 職員の配置数や専門性は適切である 100% 0% 0% 0%

・職員の数は多く専門性も
あると思います。
・内情はわかりませんが、
利用する側からは感じら
れないほどの配慮がされ
ていると思います。
・とても丁寧に対応してい
ただいています。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ
れた環境になっている。また、障害の特性に
応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされている

87% 0% 0% 13%

・子どもの話からも配慮
されていることが分か
り、私の目からみてもさ
れていると感じます。
・掲示物や配布物等一
つ一つが丁寧でとても
過ごしやすい環境で
す。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっている。また、子ども達の活動に合わ
せた空間となっている

100% 0% 0% 0%

・いつ行ってもきれいに
整理整頓されていま
す。
・入ったときに、清潔感・
心地よさ・きれい、と感
じる場所です。
・一人一人の課題に寄
り添った活動だと思いま
す。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されている

100% 0% 0% 0%

・客観的に子どものこと
を見て作成されていま
す。
・子どもの課題をしっか
り分析して頂いて作成
されています。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されている

100% 0% 0% 0%

・いつも適切な課題や
目的などえらんで下さっ
ています。
・項目ごとに具体的に
設定して頂いています。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ている

100% 0% 0% 0%

・思います。
・個人個人で無理なく、
でもチャレンジもさせて
頂ける環境であると思
います。
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チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ている

96% 0% 0% 4%

・毎回の連絡帳で様子
を読ませていただき、い
ろいろなプログラムをし
てくださっている事がよ
く伝わります‼
・色々とプログラムの工
夫など子どもに合わせ
て下さています。
・季節の行事等も盛り
込まれており固定化さ
れていません。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会があ
る

17% 4% 9% 70%

・交流は何月にするの
ですか？
・わかないですが学年
違いのお友達などの話
を聞くので交流できてい
ると思います。
・未就学児だからまだな
いかもしれません。

年に1・2回、地域の方にもお知ら
せしているお祭りイベントを行っ
ています。
また、公園遊びで障がいのない
子どもたちと交流を持つ機会が
あります。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされた

96% 0% 0% 4%
・いつも説明丁寧にして
下さいます。
・忘れてしまいました。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ
れた

96% 4% 0% 0%

・個人面談の際に説明
を丁寧にして頂いてい
ます。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニングiv等）が行われている

83% 0% 0% 17%
・聞いたら丁寧にして教
えて頂けると思います。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

96% 4% 0% 0%

・いつも息子のことを理
解してくれている。
・ドライバーさんや連絡
帳、電話などでも声をか
けてくださいますし、伝
えやすい環境にあり、
理解してくださっていま
す。
・細かく毎回ノートで教
えて頂いています。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われている

96% 4% 0% 0%

・悩みや困りごとを相談
したらいつも親身になっ
てくれる。
・面談の時間等とっても
らってます。
・面談で日頃の関わり
等のアドバイスをいただ
いています。
・リトムでは丁寧に出来
事を教えて頂いており
ます。
・はい、こまかとうか
がっています。
・面談をして頂くとなる
ほどと思うことがよくあ
ります。

適
切
な
支
援
の
提
供

適
切
な
支
援
の
提
供



チェック項目 はい
どちらとも
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わから
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ご意見
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15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ている

87% 4% 0% 9%

・保護者会に参加する
ことは少ないので分か
りませんが、日頃の状
況からなされていると思
います。
・月に1度あるかどうか
ですが保護者会で情報
を交流しています。
・土曜日のプログラムは
仕事でいけないため、
参加できる機会をもっと
増やしてほしい。また、
父親の交流会もあると
情報交換や関わり合い
ができるので嬉しいで
す。

年齢別にペートルズという会を設
けていますので、よろしければま
たご参加ください。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ている

91% 0% 0% 9%

・これは本当に迅速か
つ適切に対応してくだ
さっています。不安な時
も心を安定させてくれる
ほどに。ありがとうござ
います。
・いつも丁寧に対応して
頂いています。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされている

100% 0% 0% 0%

・連絡帳を見るのがい
つも楽しみです。
・はい
・日誌でなされていま
す。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されている

61% 9% 9% 22%

・会報やホームページ
への発信は不明です。
・HPはあまり更新されて
いないようです。行事予
定等は紙ベースでお知
らせを頂いています。

大きなイベントがある際に更新し
ています。

19 個人情報の取扱いに十分注意されている 91% 0% 0% 9%

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に
周知・説明されている。また、発生を想定し
た訓練が実施されている

78% 0% 0% 22%

・訓練したよと子どもも
話してくれるし連絡帳に
もありますので定期的
にされているかと思い
ます。
・保護者の向けての説
明があったか忘れてし
まいました。

日誌に詳細を貼っていますので
またご覧ください。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われている

70% 0% 0% 30%

・訓練したよと子どもも
話してくれるし連絡帳に
もありますので定期的
にされているかと思い
ます。
・定期的に行われてい
ます。

非
常
時
等
の
対
応
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チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

22 子どもは通所を楽しみにしている 91% 4% 0% 4%

・「嫌だ～」って行くけど
帰りはいつも笑顔なの
で楽しんでくれてる。
・まだ言葉が話せませ
んが、嫌ではなさそうで
す。
・こども園以外で本人の
大切な場所になってい
ます。
・表情にあまり出ないか
もしれませんが、こんな
事が楽しかったと帰宅
して話してくれます。
・とても楽しみにしてい
ます。
・乗り気でない日でも、
帰宅時はいつもニコニ
コで「楽しかった」と言っ
ています。

23 事業所の支援に満足している 100% 0% 0% 0%

・どの先生方もみんな
親身になって息子と関
わってくれている。
・満足しています。
・親切な先生方も多く丁
寧なのでとてもありがた
いです。
・送迎ドライバーさんと
の連携がうまくいってい
ないように感じることが
ある。（主に連絡先の間
違い）

ご不安にさせてしまい申し訳
ありません。綿密な連携をと
れるよう、気をつけてまいりま
す。

満
足
度

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その
結果を集計したものです。


